Manual usuario reservas

Qué es ReservaPro?

ReservaPro es el sistema de reservas del Padel Casal. A través de ReservaPro, todos los
clientes pueden hacer sus reservas de pistas de padel donde y cuando quieran, gracias a una web
rapida y facil de usar.

Como hacer login

Para empezar una reserva es suficiente ir a nuestra web www.padelcasal.com, en el apartado

Reserves On Line. En la pagina, tendréis que hacer login introduciendo vuestro nombre de usuario

y contrasefia que tenéis actualmente.

RESERVAPRO

Haz login en tu cuenta

Si no sabéis cual es vuestra contrasefia, podéis hacer clic en “Has olvidado tu contrasefia?” y

seguir las instrucciones en pantalla para establecer una contrasefa nueva.

Si nunca habéis usado el sistema, sera necesario registrarse contactando con la recepciéon del
club: 937341011 -672 378 277.



Como hacer una reserva
Una vez iniciada la sesion, se puede realizar una reserva haciendo clic en el boton “Nueva
reserva”.
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Hola Sandra Garcia

Nueva reserva

Noticias

Torneig cap de semana

Inscripcions obertes, consulta el cartell amb informacié del torneig

El programa os guiara paso a paso para completar la reserva facilmente escogiendo:

un deporte

* una fechay hora

* duracion de la reserva
* una pista

* los servicios extra

» afadir otros jugadores
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Selecciona un deporte




Escoger una fecha y una hora

Escoger fecha y hora de la reserva. Las franjas horarias estan dividas en dos grupos:

» en verde claro, las franjas libres;

* en rojo claro, las franjas ya reservadas.
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Febrero 2016

Desde el 4 hasta el 6

Si elegimos una franja horaria libre, el programa nos llevara a la pagina de seleccion de una pista.
Si elegimos una franja horaria ya reservada, el programa nos ofrecera la posibilidad de apuntarnos
a una lista de espera. Si nos apuntamos a la lista de espera y la franja horaria que nos interesa

se libera, seremos avisados por email para poderla reservar.

Escoger duracidn

Si hay mas de una duracion de reserva disponible, el programa nos ofrece la posibilidad de

escoger la deseada
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Selecciona un duracién
Reserva Padel
Viernes 05 a 09:30

30 minutos (12 €)

1 hora (24 €)

1 hora y media (36 €)

2 horas (48 €)




Escoger una pista

Si hay mas de una pista disponible, el programa nos ofrece la posibilidad de escoger una.
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Reserva Padel
Viernes 05 de 09:30 hasta las 10:30

Pista 1 "Sponsor" (24 €)
Pista 2 (24 €)
Pista 3 "Sponsor" (24 €)

Pista 4 (24 €)

Anadir servicios extras

Si queremos, podemos afadir a nuestra reserva unos servicios extra, como luz, venta de pelotas y

alquiler de raquetas.
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Reserva finalizada
Padel, Viernes 05 de 09:30 hasta las 10:30
Pista 2

Necesitas servicios extra?
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Afnadir jugadores
En el paso siguiente podemos afiadir los jugadores que asistiran al partido. Todos los asistentes

recibiran un email para avisarles de la reserva
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Reserva Padel - Pista 1 "Sponsor"
5 de febrer de 2016 de 10:00 a 11:00

0 jugadors seleccionats
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Finalizar la reserva

Finalmente, podemos hacer clic en “Guardar reserva”. La reserva quedara registrada
inmediatamente y el programa nos ensefiara una pagina de confirmacion con el resumen de las

opciones que hemos escogido.
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Viernes 05/02/2016
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Lista de espera
Si no hay disponibilidad de pistas para el dia y hora que queremos jugar, podemos hacer click
encima de la franja ocupada marcada en rojo y nos podremos apuntar a la lista de espera. El

sistema nos avisara por mail si se libera alguna pista para la hora deseada.

Parece que no hay sitio a las 20:00. Quieres que te
avisemos si se libera?

Todas las pistas de Padel estan ya reservadas para el dia 02/08/2016 a las 20:00, pero
puedes apuntarte a la lista de espera y si se libera una pista te avisaremos para que la
puedas reservar.

Reconocerés las horas que tienen una lista de espera a la que estas apuntado gracias al
icono del reloj de arena. 8
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